
 

 

Designação do projeto | MeeFlux.IA – Software de CRM e Gestão de Fluxo de Trabalho da Grasil 

Entidade beneficiária | 502146087 - GRASIL - CONFECÇÕES S.A. 

Aviso | 03/C05-i14.01/2025 

Designação | Linha IA nas PME 

Investimento | C05-i14.01 

Objetivos | Digitalizar e automatizar a gestão comercial e administrativa, melhorar a relação 

com clientes e reforçar a tomada de decisão. 

 

Data de início | 01-01-2026 

Data de fim | 31-12-2027 

 

Investimento elegível | 133.580,00 € 

Incentivo | 100.185,00 € 

 

Objetivos e resultados esperados 

Implementação de uma plataforma CRM inteligente, integrada com o ERP e suportada por 

módulos de IA, cloud e equipamentos móveis, para centralizar informação, automatizar 

comunicações e melhorar a gestão de clientes, propostas e encomendas. 

Espera-se reduzir tarefas manuais e tempos de resposta, aumentar a eficiência e a capacidade 

comercial, melhorar a rastreabilidade da informação e apoiar decisões baseadas em dados. O 

projeto prevê ainda a criação líquida de postos de trabalho e um crescimento do VAB de 32,53%.  
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