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Designagdo do projeto | MeeFlux.IA — Software de CRM e Gestdo de Fluxo de Trabalho da Grasil
Entidade beneficiaria | 502146087 - GRASIL - CONFECGOES S.A.

Aviso | 03/C05-i14.01/2025

Designagdo | Linha IA nas PME

Investimento | C05-i14.01

Objetivos | Digitalizar e automatizar a gestdao comercial e administrativa, melhorar a relacdo
com clientes e reforcar a tomada de decisao.

Data de inicio | 01-01-2026

W Aprovado M Executado
Data de fim | 31-12-2027

Investimento elegivel | 133.580,00 €

Incentivo | 100.185,00 €

Objetivos e resultados esperados

Implementag¢do de uma plataforma CRM inteligente, integrada com o ERP e suportada por
moddulos de IA, cloud e equipamentos méveis, para centralizar informacdo, automatizar
comunicagdes e melhorar a gestao de clientes, propostas e encomendas.

Espera-se reduzir tarefas manuais e tempos de resposta, aumentar a eficiéncia e a capacidade
comercial, melhorar a rastreabilidade da informagao e apoiar decisdes baseadas em dados. O
projeto prevé ainda a criagdo liquida de postos de trabalho e um crescimento do VAB de 32,53%.



